PRIVACYVERKLARING

Confianz respecteert de veiligheid en vertrouwelijkheid van uw persoonlijke gegevens en
hecht hier veel belang aan. Bovendien respecteert Confianz de wetten op de bescherming van
de privacy en de bescherming en beveiliging van gegevens, waaronder de Europese
privacyregeling Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit betekent dat we
onder alle omstandigheden:

* persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze worden
verstrekt en dat deze doeleinden en soorten persoonsgegevens worden beschreven in onze
privacyverklaring;

¢ de verwerking van uw persoonlijke gegevens beperken tot de gegevens die minimaal vereist
zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;

e om uw uitdrukkelijke toestemming te vragen als we dit nodig hebben om uw persoonlijke
gegevens te verwerken;

¢ de nodige technische en organisatorische maatregelen hebben genomen om ervoor te
zorgen dat de beveiliging van uw persoonlijke gegevens is gegarandeerd;

e communiceer geen persoonlijke gegevens aan andere partijen tenzij dit noodzakelijk is om
de doeleinden te bereiken waarvoor ze worden verstrekt;

e op de hoogte zijn van uw rechten met betrekking tot persoonsgegevens, u proberen te
informeren over deze rechten en deze respecteren.

We hopen dat het beleid zoals hier uiteengezet u een beter begrip zal geven van het soort
informatie dat Confianz verzamelt, de manier waarop Confianz deze gebruikt en beschermt
en de bedrijven waaraan Confianz deze informatie kan communiceren.

WAAROM VERWERKEN WI1J PERSOONSGEGEVENS?

Uw persoonlijke gegevens worden door Confianz verwerkt voor de volgende doeleinden en
wettelijke grondslagen:

e een overeenkomst uitvoeren;

e om nieuwsbrieven, uitnodigingen en andere communicatie te verzenden;

e om te voldoen aan wettelijke vereisten of om te voldoen aan verzoeken van de bevoegde
autoriteiten.

Via zijn websites verzamelt Confianz alleen die persoonlijk identificeerbare informatie over u
(zoals uw naam, adres, telefoonnummer of e-mailadres) die u ons zelf verstrekt (bijvoorbeeld
via een overeenkomst, contact, registratie, inschrijving of enquéte). Als er bepaalde
informatie is die u ons niet wenst te communiceren, bent u niet verplicht dit te doen. Het is
mogelijk dat we persoonlijke gegevens opslaan, verwerken en delen met onze
dochterondernemingen wereldwijd om beter inzicht te krijgen in uw behoeften en om te
begrijpen hoe we onze diensten kunnen verbeteren. We communiceren nooit persoonlijke
gegevens aan andere partijen waarmee we geen verwerkingsovereenkomst hebben gesloten.
Met deze partijen (verwerkers) leggen we in dergelijke overeenkomsten de nodige
maatregelen vast om de bescherming van uw persoonsgegevens te garanderen. We zullen de
verstrekte gegevens niet aan derden doorgeven tenzij dit wettelijk verplicht en geautoriseerd
is. We kunnen ook persoonlijke gegevens delen met derden als u ons daarvoor toestemming
geeft. U hebt het recht om deze toestemming te allen tijde in te trekken.



AUTOMATISCHE VERZAMELING VAN INFORMATIE DIE NIET PERSOONLUK IDENTIFIABEL IS

Wanneer u onze webpagina's bezoekt, kunnen we automatisch informatie verzamelen (dus
niet door registratie) die niet persoonlijk identificeerbaar is (bijvoorbeeld het type gebruikte
internetbrowser en het besturingssysteem, de domeinnaam van de website waar u zich
bevond voordat u onze site bezocht, het aantal bezoeken, de gemiddelde hoeveelheid tijd die
u op de website doorbrengt, geraadpleegde pagina's). We kunnen deze informatie gebruiken
en delen met onze dochterondernemingen wereldwijd om het gebruik van onze website te
meten en de inhoud te verbeteren. Deze gegevens worden niet aan derden doorgegeven.

COOKIES

Wanneer u onze website bezoekt, kunnen we bepaalde informatie, zoals cookies, op uw
computer plaatsen zodat we u automatisch kunnen herkennen bij uw volgende bezoek aan
onze website. Cookies kunnen u en ons op veel manieren helpen. Ze kunnen ons bijvoorbeeld
in staat stellen om een website aan te passen zodat deze beter geschikt is voor uw behoeften,
of uw wachtwoord op te slaan zodat u deze niet telkens hoeft in te voeren wanneer u de
website bezoekt. Als u niet wilt worden herkend, moet u uw internetbrowser zo instellen dat
cookies automatisch van de harde schijf van uw computer worden verwijderd, zodat cookies
worden geblokkeerd of u een waarschuwing krijgt voordat een cookie wordt opgeslagen. Onze
website blijft toegankelijk, zelfs als u geen cookies accepteert.

OPSLAGPERIODE

Confianz bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor
deze zijn verstrekt of in overeenstemming met wettelijke vereisten.

GEGEVENSBEVEILIGING

We hebben de juiste technische en organisatorische maatregelen genomen om uw
persoonlijke gegevens tegen illegale verwerking te beschermen. Met andere woorden, we
hebben maatregelen genomen die het volgende omvatten:

e ledereen die uw gegevens namens Confianz kan raadplegen, is verplicht de
vertrouwelijkheid te respecteren;

¢ Al onze systemen hebben een gebruikersnaam- en wachtwoordbeleid;

¢ We pseudonimiseren en coderen persoonlijke gegevens wanneer daar reden voor is;

¢ We maken back-ups van de persoonlijke gegevens, zodat deze kunnen worden hersteld in
geval van een fysiek of technisch incident;

¢ We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;

e Onze medewerkers worden geinformeerd over het belang van het beschermen van
persoonlijke gegevens.

UW RECHTEN MET BETREKKING TOT UW GEGEVENS

U mag de door ons verstrekte persoonsgegevens raadplegen en corrigeren of verwijderen. U
bent te allen tijde vrij om de door u verstrekte persoonlijke gegevens te raadplegen, te



corrigeren of te verwijderen door een e-mail te sturen naar info@confianz.be met vermelding
van de eerder meegedeelde gegevens en de gewenste wijziging of verwijdering of door te
schrijven naar: Confianz , ter attentie van van het Privacy Team, Turnhoutsebaan 129-131,
2970 Schilde.

U kunt zich verzetten tegen de verwerking van uw persoonlijke gegevens of enig deel van deze
gegevens door ons of een van onze medewerkers. U mag ook vragen dat de verstrekte
gegevens worden overgedragen aan uzelf of een andere partij. We kunnen u vragen om uw
legitimiteit vast te stellen voordat we de bovengenoemde verzoeken uitvoeren.

KLACHTEN

Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, neem dan rechtstreeks
contact met ons op. U kunt altijd een klacht indienen bij de GBA, de toezichthoudende
instantie op het gebied van privacybescherming.

WUZIGINGEN IN PRIVACYVERKLARING

Confianz kan te allen tijde wijzigingen aanbrengen in zijn privacyverklaring. Wij kondigen altijd
wijzigingen aan op onze website

LINKS NAAR ANDERE WEBSITES

De Confianz-website bevat links naar andere websites. Confianz is niet verantwoordelijk voor
praktijken met betrekking tot de bescherming van de privacy of de inhoud van deze websites.



